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اقدامات و گزارشات یونسکو در رابطه با شیوع ویروس کرونا در جهان و تأثیرات آن بر آموزش
یونسکو به عنوان سازمان مرجع بین المللی در حوزه آموزش و فرهنگ از ابتدای همه گیر شدن کرونا در جهان برنامه ها و پیشنهاداتی را به کشورهای
درگیر با این بیماری در زمینه آموزش از راه دور ارائه کرده است. همچنین دبیرکل و معاون دبیر کل این سازمان مصاحبه ای را دراین باره ایراد کرده اند.
در ادامه ضمن مرور اقدامات یونسکو در این زمینه، گزارش این سازمان درباره کشورهای درگیر و توصیه های آن در مورد آموزش از راه دور مرور شده

است. این پیشنهادات هم برای سیاستگذاران و هم برای معلمان و مدیران مدارس قابل استفاده و آموزنده است.
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مصاحبه دبیر کل یونسکو و معاون

با توجه به موج تعطیلی مدارس و دانشگاه ها جهت مقابله با شیوع کووید۱۹، یونسکو روز سه شنبه ویدئو کنفرانسی جهانی با مقامات آموزش عالی برگزار کرد تا در آن
واکنش اضطراری و راهبردهای کاهش اختلالات جهانی در روند آموزش بررسی شود. مقامات ۷۳ کشور از جمله ۲۴ وزیر و ۱۵ معاون وزیر حضور داشتند.

طبق داده های منتشره از سوی یونسکو، این بحران اکنون بر حدود ۵۱۶ میلیون دانشجو و دانش آموز در سطح جهان از دوره پیش دبستانی تا آموزش عالی (شامل ۸۱
میلیون دانشجو) تاثیر می گذارد. با شیوع کووید۱۹ اکنون یک پنجم دانش آموزان و یک چهارم دانشجویانِ جهان از حضور در نهادهای آموزشی خود محروم شده اند.

به طور کلی، ۵۶ کشور دستور تعطیلی مدارس را در سطح ملی صادر کرده اند و ۱۷ کشور هم تعطیلی های منطقه ای را در این زمینه اعمال کرده اند. ادره آزوله، مدیرکل
یونسکو اظهار داشت «این وضعیتی است که ما تاکنون تجربه نکرده ایم و دانش قبلی درباره آن نداریم. داریم با کشورهای دیگر همکاری می کنیم تا راه حل هایی اعم از
راه حل های نیازمندِ تکنولوژی پیشرفته، راه حل های نیازمند تکنولوژی غیرپیشرفته و راه حل های فارغ از تکنولوژی را برای تضمینِ تداومِ آموزش پیدا کنیم. به موازات تلاش
کشورها برای یافتن واکنش مناسب، همکاری بین المللی هم برای در میان گذاشتن کارآمدترین رویکردها و حمایت از دانشجویان و دانش آموزان و معلمان و خانواده ها

ضروری است. یونسکو همه تلاش خود را می کند تا این بحران به جای آنکه به نابرابری های آموزشی دامن بزند، باعث نوآوری و همبستگی شود.»

یونسکو برای مدیریتِ واکنشِ جهانی، تشکیلِ گروه ویژه اضطراری یونسکو-کووید۱۹ را اعلام می کند که از واکنش های ملی پشتیبانی می کند و درباره واکنش های سیاستی
و دور  راه  از  توانمندی  ایجاد  و  همتا،  یادگیریِ  دانش،  توزیع  ارتقای  به منظور  هم  بزرگ تر  کاریِ  محفل  یک  می کند.  اطلاع رسانی  آسیب پذیر  کشورهای  بر  تمرکز  با  مؤثر 
آموزشِ آزاد تشکیل خواهد شد. یونسکو در پی بسیج تمام طرف های درگیر از جمله بخش خصوصی است. همکارانی مثل مایکروسافت پیشاپیش کمک های فنی به گروه

ویژه ارائه داده اند.

حاضر حال  در  آن  مدت  (که  مدارس  تعطیلی  طول  در  آموزش  تداومِ  از  تا  پرداختند  کنش ها  بهترین  و  رویکردها  گذاشتنِ  میان  در  به  خود،  تعاملات  در  دولتی  مقامات 
غیرقابل پیش بینی است) اطمینان حاصل شود. این ویدئوکنفرانس شامل وزرا و نمایندگانی از چین، کرواسی، مصر، فرانسه، ایتالیا، لبنان، مکزیک، نیجریه، ژاپن، جمهوری

کره و جمهوری اسلامی ایران بود.

یونسکو علاوه بر نظارت بر تأثیرات کووید۱۹ بر آموزش، فهرستی از نرم افزارها و پلتفرم های آموزشیِ آزاد و رایگان برای استفاده توسط والدین، معلمان، و دانشجویان و
دانش آموزان و نیز نهادهای آموزشی، منتشر کرده است. یونسکو کشورها را تشویق می کند تا بر همبستگی و برابری به عنوان اصولِ راهنمای برنامه ریزی متمرکز شوند و

متوجه باشند که تعطیلی مدارس بیش از همه دانش آموزان و دانشجویانِ آسیب پذیر را تحت تأثیر قرار می دهد.

فعالیت های یونسکو در حوزه یادگیریِ آزاد و از راه دور عبارت است از ایجاد پلتفرم های آموزشی معلمان، طراحی مدل های مدرسه بر پایه یادگیری الکترونیک، محافل
کاری آنلاین و توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات در سیاست های آموزشی با اولویتِ آفریقا.

استفانیا جانینی معاونِ آموزشیِ مدیرکل یونسکو اظهار داشت «اکنون با موقعیتی استثنایی روبرو هستیم که یک مسئله واحد کشورهای زیادی را همزمان تحت تأثیر قرار
انعطاف پذیرتر وضعیتی  به  درازمدت  در  را  آموزشی  نظام های  بلکه  کنیم،  بررسی  را  بی سابقه  بحران  این  فوری  آموزشی  پیامدهای  نه تنها  تا  باشیم  هم  کنار  در  باید  داده. 

برسانیم.»

گزارش یونسکو درباره تأثیرات جهانی کرونا بر آموزش

کووید۱۹ شیوع  کاهش  منظور  به  دولت ها  سوی  از  ثانوی)  اطلاع  تا  (یا  موقت  تعطیلی  به  توجه  با  جوانان  و  نوجوانان  و  کودکان  از  بی سابقه ای  تعداد  حاضر،  حال  در 
نمی توانند در مدرسه یا دانشگاه حاضر شوند. دولت های ۷۳ کشور در آفریقا، آسیا، اروپا، خاورمیانه،آمریکای شمالی و آمریکای جنوبی تعطیلی مدارس و دانشگاه ها را

اعلام یا اجرا کرده اند. یونسکو در حال ارائه حمایت فوری از کشورها از جمله راه حل هایی برای یادگیری از راه دور و فراگیر است.

طبق داده های یونسکو، ۵۶ کشور مدارس و دانشگاه ها را در سطح ملی تعطیل کرده اند که تقریباً ۵۱۶/۶ میلیون کودک و نوجوان و جوان را شامل می شود. ۱۷ کشور هم
تعطیلی منطقه ای را اعمال کرده اند که اگر به تعطیلی ملی تبدیل شود، صدها میلیون دانشجو و دانش آموز دیگر هم با اختلال در تحصیل مواجه می شوند. کشورهای

درگیر با کووید۱۹ در حال واکنش ملی به شکل استفاده از پلتفرم های آموزشی و سایر ابزارها هستند. منتخبی از واکنش کشورها را می توانید در سایت یونسکو ببینید.

نقشه: نمای جهانی دانشجویان و دانش آموزان تحت تأثیر تعطیلی ناشی از کووید۱۹

مناطق سبز: تعطیلی در سطح کشور

مناطق زرد: تعطیلی محلی
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تعطیلی در سطح کشور

تعداد کل کشورها: ۵۶

تعداد کل دانش آموزان و دانشجویانِ درگیر: ۵۱۶.۶۱۵.۵۹۸

تعداد دانشجویانتعداد دانش آموزانکشورها

۹۶۰۸۷۹۵۳۷۰۶۱۰افغانستان

۵۲۰۷۵۹۱۳۱۸۳۳آلبانی

۹۴۹۲۵۴۲۷۴۳۶۴۰الجزایر

۱۲۷۸۱۷۰۴۳۰۳۷۰استرالیا

۱۷۸۳۳۹۰۲۰۰۶۰۹آذربایجان

۲۴۷۴۸۹۴۴۹۴۰بحرین

۲۴۵۷۷۳۸۵۲۶۷۲۰بلژیک

۲۶۱۲۸۳۷بولیوی*

۴۲۸۰۹۹۹۵۱۴۲بوسنی و هرزگوین

۲۳۳۱۶۹۶۲۱۴۲۲۶۶۴۶۴چین (شامل هنگ کنگ و ماکائو)**

۱۱۰۰۷۸۲۲۱۶۷۰۰کاستاریکا

۱۳۵۳۵۴۴۵۲۶۳قبرس
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۱۷۱۵۸۹۰۳۵۲۸۷۳چک

۴۲۲۹۱۷۰۵۲۶۴۰۰کره شمالی

۱۱۸۵۵۶۴۳۱۲۳۷۹دانمارک

۴۴۶۲۴۶۰۳۲۰۷۶۵اکوادور

۱۴۱۴۳۲۶۱۹۰۵۱۹السالوادور

۲۲۴۹۸۷۴۷۷۹۴استونی

۱۲۹۲۹۵۰۹۲۵۳۲۸۳۱فرانسه

۷۳۲۴۵۱۱۵۱۲۲۶گرجستان

۱۴۶۹۵۰۵۷۳۵۰۲۷یونان

۲۰۱۸۳۱۴۲۶۶۹۰۸هندوراس***

۱۴۵۶۱۹۹۸۴۰۷۳۸۲۷ایران

۷۰۱۰۷۸۸۴۲۴۹۰۸عراق

۱۰۶۴۰۹۱۲۵۵۰۳۱ایرلند

۲۲۷۱۴۲۶۲۱۰۰۴۱اسرائیل

۹۰۳۹۷۴۱۱۸۳۷۰۵۱ایتالیا

۵۵۲۶۱۹۷۴۵۳۷جامائیکا

۱۶۴۹۶۹۲۸ژاپن****

۱۳۷۵۱۸۳۰۵۶۲۵۲۱کنیا

۶۳۲۹۸۸۱۱۶۳۳۶کویت

۳۱۳۸۶۸۸۲۹۱۴لتونی

۱۱۳۲۱۷۸۲۳۱۲۱۵لبنان

۴۶۰۲۵۷۱۲۵۸۶۳لیتوانی

۱۰۲۸۳۹۷۰۵۸لوکزامبورگ
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*بولیوی و ونزوئلا: داده های مربوط به تعداد دانشجویان در دست نیست

**چین: مدارس در حال بازگشایی هستند، اما اکثریت آن ها هنوز تعطیل اند.

۸۷۰۹۶۲۱۵۵۲۴۸مغولستان

۷۸۸۶۸۹۹۱۰۵۶۲۵۷مراکش

۲۹۸۱۳۵۶۱۴۸۸مقدونیه شمالی

۱۰۷۳۵۲۱۲۸۴۰۴۲نروژ

۸۳۷۲۴۶۱۶۱۱۰۲پاناما

۱۵۱۹۶۷۸۲۲۵۲۱۱پاراگوئه

۸۰۱۵۶۰۶۱۸۹۵۹۰۷پرو

۶۰۰۳۲۸۵۱۵۵۰۲۰۳لهستان

۲۰۲۸۲۵۴۳۴۶۹۶۳پرتغال

۳۰۹۸۵۶۳۳۶۶۸قطر

۷۰۴۴۹۶۳۳۱۳۶۳۹۵کره جنوبی*****

۴۹۸۸۸۱۸۷۲۲۷مولداوی

۲۹۵۱۸۷۹رومانی******

۶۷۸۹۷۷۳۱۶۲۰۴۹۱عربستان سعودی

۳۴۷۵۶۴۷۱۸۴۸۷۹سنگال

۳۳۲۶۷۷۷۹۵۴۷اسلوونی

۷۶۹۶۱۰۱۲۰۱۰۱۸۳اسپانیا

۳۴۹۱۱۱۳۶۹۷۴۱۵سوریه

۵۱۷۰۳۶۸۱۶۱۴۶۳۶اوکراین

۱۱۷۰۵۶۵۱۹۱۷۹۴امارات متحده عربی

۶۸۶۶۸۲۲ونزوئلا*

۴۳۴۹۴۱۵۳۴۸۱۶۷۴۰۶۴جمع
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*** هندوراس: همه مدارس تعطیل هستند، اما دانشگاه ها می توانند تعطیلی اعلام کنند یا نکنند.

****ژاپن: دانشگاه ها در حال حاضر در تعطیلات بهاری هستند و بنابراین تعطیلی ربطی به کروناویروس ندارد.

*****کره جنوبی: دانشگاه ها آغاز سال تحصیلی را دو هفته به تأخیر انداخته اند. کلاس ها تعطیل هستند اما دانشگاه باز است.

******رومانی: اکثر دانشگاه ها باز هستند.

۳) راهکارهای آموزش از راه دور یونسکو برای تعطیلات مدارس

توصیه های یونسکو در زمینه آموزش از راه دور برای سیاستگذاران و معلمان عبارتند از:

۱. بررسی آمادگی و انتخاب کارآمدترین ابزارها

و معلمان  دیجیتال  مهارت های  و  اینترنت،  اتصال  محلی،  امکانات  اتکاپذیری  اساس  بر  غیرپیشرفته  و  پیشرفته  تکنولوژی  بر  مبتنی  راه حل های  از  استفاده  به  راجع 
برخط انبوه  آزاد  دوره  ویدئویی،  تدریس  دیجیتال،  یادگیری  یکپارچه  پلتفرم های  جمله  از  باشد  ابزارها  از  طیفی  شامل  می تواند  مسئله  این  بگیرید.  تصمیم  دانش آموزان 

(موک)، یا پخش تلویزیونی و رادیویی.

۲. تضمینِ فراگیر بودنِ برنامه های آموزش از راه دور

اقداماتی انجام دهید تا اطمینان حاصل شود که دانش آموزان و دانشجویان از جمله افراد دارای معلولیت یا دارای درآمد پاóن به برنامه های آموزش از راه دور دسترسی
و خانواده ها  به  کامپیوتر  آزمایشگاه های  از  دیجیتال  ابزارهای  موقت  تمرکززدایی  با  هستند.  برخوردار  دیجیتال  ابزارهای  از  افراد  از  محدودی  تعداد  اگر  خصوصاً  دارند، 

حمایت از افراد به وسیله دسترسی به اینترنت می توان چنین مشکلاتی را رفع کرد.

۳. حفاظت از امنیت داده ها و حریم خصوصی

در فرایند آپلود داده ها یا منابع آموزشی به فضاهای وب و نیز هنگام در میان گذاشتن داده ها با سایر افراد یا سازمان ها، امنیت داده ها را ارزیابی کنید. اطمینان حاصل
کنید که استفاده از نرم افزارها و پلتفرم ها، حریم خصوصی دانش آموزان و دانشجویان را به خطر نمی اندازد.

۴. اولویت بندی راه حل ها با در نظر گرفتن چالش های اجتماعی-روانی پیش از تدریس

ابزارهای در دسترس را برای مرتبط ساختن مدارس، والدین، معلمان و دانش آموزان با یکدیگر بسیج کنید. انجمن هایی ایجاد کنید تا در مورد تعاملات عادی انسانی،
امکان پذیر ساختنِ اقدامات مراقبت اجتماعی و بررسی چالش های اجتماعی-روانی احتمالی که دانش آموزان ممکن است در حالت جدا از هم با آن روبرو شوند اقدامات

لازم در نظر گرفته شود.

۵. طراحی برنامه مطالعاتی برای آموزش از راه دور

با افراد ذی ربط مذاکره کنید تا مدت زمانِ احتمالیِ تعطیلیِ مدارس بررسی شود و سپس مشخص کنید که آیا برنامه آموزش از راه دور باید متمرکز بر تدریس مطالب
کنید. طراحی  والدین  وضعیت  و  دانش آموزان  نیازهای  تحصیلات،  سطح  درگیر،  مناطقِ  موقعیت  به  توجه  با  را  درسی  برنامه  گذشته.  درس های  دوره  یا  باشد  جدید 

روش های آموزشی مناسب را بر اساس موقعیت تعطیلی مدارس و قرنطینه خانگی انتخاب کنید. از روش های آموزشیِ نیازمندِ ارتباط رودررو خودداری کنید.

۶. حمایت از معلمان و والدین در مورد استفاده از ابزارهای دیجیتال

جلسات کوتاه آموزش یا آشناسازی برای معلمان و والدین ترتیب دهید، خصوصاً اگر اقدامات نظارتی و تسهیل گری مورد نیاز است. به معلمان کمک کنید تا موارد اساسی
را آماده کنند مثلاً راه حل های مربوط به استفاده از داده های اینترنتی در صورت لزوم ارائه تدریس زنده.

۷. ترکیب رویکردهای مناسب و محدودسازی تعداد نرم افزارها یا پلتفرم ها

ابزارها یا رسانه هایی را که برای اکثر دانش آموزان در دسترس هستند، هم برای ارتباط و تدریس همزمان و هم برای یادگیری غیرهمزمان ترکیب کنید. از پیچیده سازی
فرایندها برای دانش آموزان و والدین با درخواستِ دانلود و آزمایشِ تعداد زیادی پلتفرم و نرم افزار خودداری کنید.

۸. تدوین قواعد آموزش از راه دور و نظارت بر فرایند یادگیری دانش آموزان

قواعد آموزش از راه دور را برای والدین و دانش آموزان مشخص کنید. سؤالات، تست ها یا تمرین هایی برای نظارت دقیق بر فرایند یادگیری دانش آموزان تدوین کنید.
سعی کنید ابزارهایی برای تسهیل ارسالِ بازخورد از سوی دانش آموزان به کار ببرید و از ایجاد دردسر برای والدین با درخواست اسکن کردن و ارسال بازخورد دانش آموزان

خودداری کنید.
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۹. تعôن مدت زمان واحدهای آموزش از راه دور بر اساس مهارت های خودتنظیمی دانش آموزان

برای آموزش  واحد  هر  ترجیحاً  کنید.  استفاده  زنده  کلاس های  برای  خصوصاً  دانش آموزان  خودتنظیمی  و  فراشناختی  توانایی های  اساس  بر  منسجم  زمان بندی  یک  از 
دبستانی ها نباید بیش از بیست دقیقه و برای دبیرستانی ها نباید بیش از چهل دقیقه باشد.

۱۰. ایجاد انجمن ها و ارتقای ارتباط

انجمنی از معلمان، والدین و مدیران مدارس ایجاد کنید تا به مسائلی از قبیل حس تنهایی یا بی پناهی، تسهیلِ در میان گذاشتن تجربیات و بحث راجع به راهبردهای
مقابله هنگام مواجه شدن با دشواری های آموزشی بپردازند.

۴) نرم افزارهای پیشنهادی برای آموزش از راه دور در ایران

با توجه به اینکه در 3 هفته گذشته در کشورمان بیشتر از پیام رسان ها برای انتقال محتوای آموزشی توسط معلمان به دانش آموزان استفاده شده است به نظر می رسد
قابل دسترسی وطنی  پلتفرم های  این  از  برخی  آدرس  زیر  در  ندارند.  آگاهی  دور  راه  از  آموزش  مخصوص  پلتفرم های  متفاوت  و  ویژه  امکان های  از  آموزشگران  از  بسیاری 

است:

(/https://pafcoerp.com/ (https://pafcoerp.com :پافکو

(/https://www.skyroom.online/ (https://www.skyroom.online :اسکای روم

(/https://weberno.com/ (https://weberno.com :وبرنو

(/https://eseminar.tv/ (https://eseminar.tv :ایسمینار

(/https://webynar.ir/ (https://webynar.ir :وبینار

http://css.ir/nvemtb لینک کوتاه 1

2 ارسال نظر

مخاطبان و فرهیختگان گرامی؛ نظرات حاوی مطالب توهین یا بی احترامی به اشخاص، قومیت ها، عقاید دیگران، موارد مغایر با قوانین کشور منتشر نمی شود.

نظرت خود را وارد کنید

نام

پست الکترونیک

بازنشانی عبارت امنیتی  3

ارسال
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